Izjava o zastiti osobnih podataka
Ustanova za zdravstvenu skrb Medikol

1. Opcenite informacije

Ova Izjava o zastiti osobnih podataka za Ustanova za zdravstvenu skrb Medikol, primjenjuje
se od 25. svibnja 2018. Koristenjem zdravstvenih usluga odnosno zdravstvene zastite u
Ustanova za zdravstvenu skrb Medikol povjeravate nam svoje podatke. Ovom izjavom Vas
informiramo koje VaSe osobne podatkeprikupljamo, na koji ih nacin obradujemo te u koje ih
svrhe upotrebljavamo, kao i Vasa prava povezana s Vasim podacima.

2. Voditelj obrade podataka

Ustanova za zdravstvenu skrb Medikol
Dragutina Mandla 7

10000 Zagreb

OIB: 22427089148

MBS: 080749596

Elektronic¢ka posta: medicina.rada.zagreb@medikol.hr;
Tel. (+385) 01/6397 355

Kontakt sluzbenika za zastitu osobnih podataka: zop@medikol-ustanova.hr;

Svi zahtjevi u vezi vasih osobnihpodataka dostavljaju se putem Obrasca zahtjeva o pravima
ispitanika na adresu elektroni¢ke poste: zop@medikol-ustanova.hr; ili poS§tom na adresu
Ustanove za zdravstvenu skrb Medikol s napomenom — Zastita osobnih podataka.

3. Vrste osobnih podataka
Upotrebljavamo sljedece osobne podatke:

a) Vase temeljne osobne podatke:

ime i prezime; OIB, inozemni identifikaciji broj (ako je primjenjivo), prebivaliSte/boraviste,
drzavljanstvo, dan, mjesec i godina rodenja,spol, bracno stanje,stru¢na sprema,zanimanje
naziv radnog mjestai naziv poslodavca, ime oca/majke, podaci sa identifikacijske isprave te
podaci potrebni za izdavanije lije¢ni¢kih svjedodzbi (vozacke dozvole, letatke dozvole i sl.)

b)osobne podatke koji se odnose na i u vezi su sa zdravljem:

karton pacijenta, mati¢ni broj osiguranika, podaci o osiguranju (kategorija osiguranja,
podru¢ni ured HZZO-a, drZzava osiguranja, broj iskaznice dopunskog osiguranja, broj EU
kartice zdravstvenog osiguranja, ako je primjenjivo), podaci o zdravstvenom stanju i lijecenju,
dijagnozi(uputna/ zavrSna) te potrebni parametri za izvrSenje pojedine zdravstvene usluge
(visina, tezina, alergije, krvna grupa, RH faktor i sl.),podaci o lije€nicima (Sifra uputnog
lijeCnika/Sifra uputne zdravstvene ustanove/Sifra lijeCnika koji jelijeio pacijenta), medicinska
dokumentacija, broj ozljede na radu (ako je primjenjivo).

c) podatke za kontakt (broj telefona, broj mobitela, e-mail adresa)

Vade temeljne osobne podatke utvrdujemo na temeljuuvida u identifikacijski dokument koji
ste nam prezentirali prije pruZanja zdravstvene usluge.
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4. Razdoblje ¢uvanja

Osobne podatke sadrzane u medicinskoj dokumentaciji duzni smo Cuvati do 10 godina
nakon zavrSenog lije€enja sukladno ¢l. 23. Zakona o lije€nistvu, odnosno po isteku
svihzakonskih obveza pohranjivanja, izuzev osobnih podataka koje smo na temelju Zakona
duzni €uvati trajno.

Molimo da uzmete u obzir da ne briSemo VaSe podatkeu slu€aju da je pokrenut postupak
prisilne naplate neplaéenih potrazivanja i/ili se vodi sudski ili drugi odgovarajuéi postupak u
vezi s pruzenom zdravstvenom uslugom, sve do konacnog dovrdetka postupka u skladu s
vazecim propisima.

Moguce je da se umjesto brisanja podaci anonimiziraju. U tom se slucaju trajno micu svi
podaci povezani s osobom.

5. Nacini, svrhe obrade osobnih podataka i pravna osnova za obradu
Sve vrste Vasih osobnih podataka Voditelj obrade obraduje u sljedece svrhe:

a) U svrhu pruzanja zdravstvene zastite/zdravstvene usluge

Va$e osobne podatke obradujemo u svrhu pruzanja zdravstvene zastite/zdravstvene uslugeu
skladu s vaze¢im Zakonom o zdravstvenoj zastiti, kao i radi ispostavljanja naplate
potrazivanja za iste usluge.

VaSe osobne podatke obradujemo kod VaSih upita, zahtjeva za izdavanjem preslike
medicinske dokumentacije (Clanak 23. Zakona o zastiti prava pacijenta), zatim prigovora u
svezi kvalitete, sadrzaja i vrste pruzene zdravstvene usluge (Clanak 23. Zakona o
zdravstvenoj zastiti), zahtjeva u skladu s vazeéim propisima (odredbi koje se odnose na
prava ispitanika prema Uredbi EU 2016/679 Europskog parlamenta i vijec¢a - Opéa uredba o
zastiti podataka itd.), kao i radi slanja podsjetnika za pla¢anje usluga.

b) U svrhu javnog interesa u podrucju javnog zdravlja

Va8i osobni podaci koji se odnose na zdravlje mogu biti obradivani u svrhu javnog interesa u
podrucju javnog zdravlja kao Sto je zastita od ozbiljnih prekograni¢nih prijetnji zdravlju ili
osiguravanje visokih standarda kvalitete i sigurnosti zdravstvene skrbi te lijekova i
medicinskih proizvoda.

¢) U svrhu kontaktiranja

Neposredno za potrebe izvrSenja zdravstvene usluge (primjerice potvrda termina/
preraspodijela termina) stupamo s Vama u kontakt preko komunikacijskih kanala navedenih
utoCki 3c) ove Izjave koje ste nam ucinili dostupnima te putem drustvenih mreza ili na drugi
nacin na koji ste nam se obratili.

Napomena u vezi obrade:
Kod obrade Vasih osobnih podataka ne primjenjujemo automatizirano donosenje odluka koje
moze ukljucivati i profiliranje.



Mozemo raditi obradu i analizu velike koli€ine podataka o nasSim pacijentimaza statisticke
potrebe sukladno vazec¢im zakonskim propisima (npr. sukladno GodiSnjem planu statistickih
aktivnosti Republike Hrvatske) ili sukladno ugovornim uvjetima naruditelja usluge. U tom
slu€aju vasi podaci se obraduju u agregiranom i anonimiziranom obliku i nije ih moguce
povezati s konkrethom fizickom osobom.

Pravna osnova za obradu

Pravna osnova za obradu Va$ih osobnih podataka:
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vazeci zakonski i podzakonski propisi koji su temelj za pruzanje i izvrSenje usluga poput
Clanka 23. Zakona o lije¢niStvu u vezi sa Zakonom o evidencijama u oblasti zdravstva,
Zakon o zdravstvenoj zastiti i podzakonski propisa koji reguliraju Centralni informacijski
sustav zdravstva Republike Hrvatske (CEZIH);

ugovor, ukoliko je do obrade Vasih osobnih podataka do$lo temeljem ugovornog odnosa
s Voditelje obrade;

privola, samo za one vrste osobnih podataka koji su prikupljeni i obradivani temeljem
privole (toCke 8. ove izjave).

. Primatelji osobnih podataka

OsobnipodaciosiguranikaHZZO-a koji koriste zdravstvenu zastitu na temelju uputnice(na
temelju akata HZZO-a, propisa koji reguliraju CEZIH te obveznopravnog odnosa o

provodenju zdravstvene zastite s HZZO-om)prosljeduju se na CEZIH-a, HZZO-u u svrhu

obracuna, na medicini rada putem WIN-ACTA MEDICUS (se 3alje na naplatu u HZZO);
Suradnim zdravstvenim ustanovama s kojima je Voditelj obrade u ugovornom odnosu

osobni podaci mogu biti proslijedeni za potrebe izvrdenja dijela usluge (primjerice
pojedine laboratorijske pretrage),a kako bi u cijelosti izvrSili trazenu zdravstvenu uslugu.
Iste suradneustanove su i same podloZzne i obvezne Cuvati osobne podatke prema

Uredbi o zastiti osobnih podataka (GDPR);
VaSe osobne podatke sadrzane u medicinskoj dokumentaciji,temeljem vazeceg ¢&lanka

23. Zakona o lije¢nistvu duzni smo na zahtjev predo iti ministarstvu nadleznom za
zdravstvo, tijelima drzavne uprave u skladu s posebnim propisima, Hrvatskoj lije¢ni¢koj
komori ili sudbenoj vlasti.

. Obveza pruzanja osobnih podataka

Podatke iz ¢lanka koji su nuzni za ostvarivanjeVasih zahtjeva, a kojima je pravna osnova
za obradu zakon ili ugovor - podaci iz tocke 3 a) i 3 b), su uvjet nuzan za sklapanje i
ispunjenje naSe obveze, odnosno ugovora.

Ako odbijete dati pojedine od navedenih podataka neéemo modi ispuniti svoje zakonske
ili ugovorne obveze, Sto Ce rezultirati nemogucnos$cu izvrSavanja osnovne usluge.

Osobni podaci iz to¢ke 3c¢) koje ste nam ucinili dostupnima potrebni su kako bismo Vam
u cijelosti mogli pruziti uslugu, u protivnom Vas neéemo mocu povratno obavijestiti o
potvrdi ili promjeni termina pruzanja usluge.



Pruzanje osobnih podataka kojima je osnova legitimni interes i/iliVasa privola, nije
zakonska ili ugovorna obveza te uvjet nuzan za sklapanije ili ispunjenje ugovora, odnosno
pruzanje osnovne usluge.

Ako odbijete dati pojedine od podataka koji se temelje na tim osnovama, to nece utjecati
na moguénost sklapanja ili ispunjenja ugovora, odnosno izvrsenja nase osnovne usluge.
8. Upravljanje privolama

Dostavljene privole, primjerice dostave nalaza e-mailom kojeg ste naznacili u privoli ili u
svrhu marketinga o uslugama ili posebnim pogodnostima, newsletter Ustanove za
zdravstvenu skrbMedikolmoZzete uvijek opozvati.

Ako opozovete dane privole, Vase podatke vise ne¢emo obradivati u navedene svrhe. Imajte
na umu da ukoliko opozovete privolu za dostavu nalaza e-mailom da ste nalaz duzni preuzeti
osobno.

9. Prava korisnika

a) Pravo na ispravak:
Ako obradujemo VaSe osobne podatke koji su nepotpuni ili netoéni, u bilo kojem trenutku od
nas mozete zatraziti da ih ispravimo ili dopunimo.

b) Pravo na pristup:

Imate pravo dobiti potvrdu o tome obradujemo li VaSe osobne podatke ili ne, i tamo gdje je to
slucaj imate pod uvjetima iz ¢l. 15.0pcée uredbe o zastiti podataka zatraziti pristup tim
podacima.

c) Pravo na brisanje:

Od nas mozete zatraziti brisanje svojih osobnih podataka ako smo ih obradivali protupravno
ili ta obrada predstavlja nerazmjerno zadiranje u VaSe zasti¢ene interese. Molimo da uzmete
u obzir da postoje razlozi koji onemogucuju trenutacno brisanje, primjerice radi vodenja
pravne obveze kojom se zahtjeva obrada, zbog javnog interesa u podrucju javnog zdravlja u
skladu s ¢lankom 9. stavkom 2. toCkama (h) i (i) kao i ¢lankom 9. stavkom 3.0Opc¢e uredbe o
zastiti podataka, kod zakonski propisanih obveza arhiviranja.

d) Pravo na ogranic¢enje distribucije:

Od nas mozete zatraziti ograniCenje distribucije svojih podataka:

e ako osporite to€nost podataka tijekom perioda koji nam omogucava provjeru tocnosti tih
podataka;

e ako je obrada podataka bila protupravna, ali odbijate brisanje i umjesto toga trazite
ograni¢enje koristenja podacima;

e ako nam podaci viSe nisu potrebni za predvidene svrhe, ali su Vam jo§ potrebni radi
ostvarenja pravnih zahtjeva ili;

¢ ako ste podnijeli prigovor zbog distribucije tih podataka.

e) Pravo na moguénost prijenosa podataka:

Od nas mozete zatraziti da Vam podatke koje ste nam povijerili radi arhiviranja dostavimo u

strukturiranom obliku, u uobi¢ajenom strojno Eitljivom formatu:

e ako te podatke obradujemo na temelju suglasnosti koju ste nam dali i koju mozete
opozvati ili radi ispunjenja naSeg ugovora i

e ako se obrada vrSi s pomoc¢u automatiziranih procesa.

f) Pravo na prigovor:



Ako VaSe podatke distribuiramo radi izvrSenja zadac¢a od javnog interesa ili zadac¢a javnih
tijela ili se prilikom njihove obrade pozivamo na naSe legitimne interese, moZete podnijeti
prigovor protiv takve obrade podataka ako postoji interes zastite nasih podataka.



g) Pravo na prituzbu:

Ako ste miSljenja da smo prilikom obrade VasSih podataka prekrSili hrvatske ili europske
propise o zastiti podataka, molimo da nam se obratite kako bismo razjasnili eventualna
pitanja. Svakako imate pravo uloziti prituzbu nadleznom nadzornom tijelu.

h) Ostvarivanje prava:
Ako Zelite ostvariti neko od navedenih prava, obratite nam se koristeci se nasim podacima za
kontakt iz tocke 2. ove Izjave.

i) Potvrda identiteta:
U slu€aju dvojbe mozemo zatraziti dodatne informacije radi provjere vaseg identiteta. To sluZi
zastiti Vasih prava i privatne sfere.

j) Zlouporaba prava:
Ako biste se nekim od navedenih prava koristili preCesto i s o€itom namjerom zlouporabe,

mozZemo naplatiti administrativnu pristojbu ili odbiti obraditi Vas zahtjev.
10.PROMJENA I1ZJAVE

Ustanova za zdravstvenu skrb Medikol zadrzava pravo izmijeniti ovu Izjavu, a o ¢emu cete
biti pravovremeno obavijeSteni, a $to ukljuéuje izmedu ostalog i putem objave na
internetskim stranicama Ustanove za zdravstvenu skrb Medikol.

Ustanova za zdravstvenu skrb Medikol
Dragutina Mandla 7, Zagreb

ElektroniCka posSta: medicina.rada.zagreb@medikol.hr;
Tel. (+385) 01/6397 355

Kontakt sluzbenika za zastitu osobnih podataka: zop@medikol-ustanova.hr
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