Pravila privatnosti na web stranici www.medikol-ustanova.hr
Datum stupanja na snagu 24.05.2018.
1.Voditelj obrade osobnih podataka:

Ustanova za zdravstvenu skrb Medikol, Dragutina Mandla 7, 10000 Zagreb, OIB:
22427089148. Elektronicka posta: info@medikol-ustanova.hr, tel. (+385) 0800 78 78 postuje

u tekstu ,Stranica“). U tom smislu, Ustanova za zdravstvenu skrb Medikol djeluje kao voditel;
obrade (“Voditelj obrade®). Ova pravila privatnosti (“Pravila privatnosti“) daju uvid u nase
postupke u vezi s prikupljanjem i obradom osobnih podataka.

2. Vrste osobnih podataka koji ¢e biti obradivani.

Voditelj obrade prikuplja i obraduje osobne podatke o vama (npr. informacije koje vas mogu
izravno ili neizravno prepoznati, posebice pomoc¢u identifikatora kao $to su ime, prezime,
adresa e-poste, broj telefona (“Osobni podaci®), u slu¢ajevima kada:

e koristite kontakt obrazac na Stranici

¢ nas kontaktirate ili se poveZete s nama putem drustvenih mreza,

e fotografiramo dogadanja i aktivnosti koje organiziramo,

e date komentare ili postavite pitanja,

e podatke o Vasoj posjeti web stranici www.medikol-ustanova.hr, uklju€ujuci pojedinosti
o Vasoj internet protokol adresi (IP), vrsti i identifikatoru uredaja, operacijskom
sustavu, inacici preglednika, podatke o kolaci¢ima, sadrzaju koji ste pogledali i
detalje vase navigacije po www.medikol-ustanova.hr

¢ podatke o lokaciji iz vaSe IP adrese ili podatke dobivene pristupom funkcijama
globalnog pozicioniranja na uredaju (npr. GPS)

Voditelj obrade nece prikupljati Osobne podatke ako nam ih ne dajete dobrovoljno, osim za
odredene Osobne podatke prikupliene putem informacijskih sustava i programa koji se
koriste za rad Stranice, Ciji je prijenos inherentan koriStenju internetskih komunikacijskih
protokola (npr. IP adrese kod prijave u kontakt obrazac) i neCe zahtijevati vise informacija
nego Sto je potrebno za sudjelovanje u odredenim aktivnhostima. Ako nam ne Zelite dati
Osobne podatke (osim Osobnih podataka koji se odnose na upotrebu internetskih
komunikacijskih protokola koji se obi¢no prikupljaju prilikom posjete web stranici), i dalje
mozete pristupiti nasSoj Stranici, ali neéete mod¢i izvrsiti prijavu u kontakt obrazac, dobiti
informacije o odredenoj usluzi i kontaktirati nas.

Pruzanje informacija posijetitelja/poSiljatelja je dobrovoljno i ne postoji ugovorna obveza ili
uvjet da to posjetitelj/poSiljatelj ucini. Voditelj obrade nece izraditi profile od prikupljenih
informacija odnosno nema automatiziranog donosenja odluka.

3. Kolagici

Stranica koristi kolacice i/ili druge alate za pohranu i ponekad pratiti informacije o vama. Za
vide detalja o tome Sto su kolaciéi, koje kolaci¢e koristimo i kako ih onemoguditi, pogledajte
obavijest o kola€i¢ima na adresi www.medikol-ustanova.hr/cookies.

e Drustvene mreze

Voditelj obrade prikuplja Osobne podatke o svojim kontaktima na drustvenim mrezama
(Facebook), ali ih ne kontaktira osim u slu¢aju odgovaranja na upit ili komentar.
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Sve prikupljene podatke prikupljamo pomoc¢u Google Analytics-a.
4. Svrhe, pravni temelj obrade i moguée posljedice nedavanja Osobnih podataka

Kada dajete VaSe Osobne podatke ogranicit ¢emo koriStenje Osobnih podataka za svrhu za
koju su prikupljeni u skladu s uvjetima ovih Pravila privatnosti. Koristenje vasih Osobnih
podataka ukljuCuje:

A. Poduzimanje koraka po Vasem zahtjevu npr. odgovor na Va$a pitanja i komentare,
Vase aktivnosti na Stranici

B. Postupak istrazivanja sumniji na prijevaru, uznemiravanije, fizicke prijetnje ili druga
krSenja pravila Stranice ili bilo kakvo sumnjivo ponaSanje koje smatramo
nepristojnim;

C. Fotografiranje sudionika na dogadanjima koje organizira Voditelj obrade temeljem
privole sudionika, u svrhu promocije dogadanja.

Davanje Osobnih podataka za gore navedene svrhe A i B je dobrovoljno, ali bilo kakvo
odbijanje davanja takvih podataka mozZe onemoguditi Voditelja obrade da odgovori na vase
zahtjeve. Davanje Osobnih podataka za gore navedenu svrhu C je takoder dobrovoljno i
temelji se na Vasoj privoli koju u svakom trenutku mozete povuci te u tom slu€aju Voditelj
obrade viSe nece obradivati VaSe osobne podatke.

5. Primatelji

Vasi Osobni podaci mogu biti otkriveni u sljedec¢im slucajevima:

e subjektima potrebnima za izvr§avanje dogadanja - fotografiranje dogadanja

e subjektima koji odrzavaju nase informaticke sustave

e osobama ovlastenima od Voditelja obrade za obradu Osobnih podataka, koje su
podvrgnute odgovaraju¢oj zakonskoj obvezi povijerljivosti (zaposlenici Voditelja
obrade)

¢ sluzbama za provodenje zakona i tijelima javne vlasti kada to zahtijeva mjerodavno
pravo ili u dobroj vjeri (da zastite i brane prava ili imovinu Voditelja obrade) i Stranice,
ili, da u hitnim okolnostima djeluju radi zastite osobne sigurnosti korisnika Voditelja
obrade, Stranice ili javnosti.

6. Zadrzavanje

Voditelj obrade ¢e obradivati vase Osobne podatke samo za vrijeme potrebno za postizanje
svrha opisanih u odjeljku 4. Vasi Osobni podaci bit ¢e obradivani sve dok ne iskoristite svoje
pravo na prigovor ili dok ne povucete privolu za obradu Osobnih podataka.

7. Va$a prava

Voditelj obrade vas obavjestava da, u skladu s i u opsegu koji dopusta mjerodavno pravo,
imate pravo zatraziti od nas pristup i ispravljanje ili brisanje Osobnih podataka ili ograni¢enja
obrade u vezi s vasim Osobnim podacima ili prigovoriti relevantnoj aktivnosti obrade, te
podnijeti prituzbu nadleznom nadzornom tijelu (u Republici Hrvatskoj Agenciji za zastitu
osobnih podataka). Takoder, imate pravo znati primatelje ili kategorije primatelja kojima su
vasi Osobni podaci bili ili ¢e biti otkriveni, posebno primateljima u tre¢im zemljama.

8. Sigurnosne prakse

Sigurnost Vasih Osobnih podataka iznimno nam je vazna, stoga smo postavili odgovarajucée
fizicke, elektroniCke i upravljatke postupke kako bismo zastitili podatke koje prikupljamo.



Medutim, zbog inherentne otvorene prirode interneta, ne mozemo jamciti da ¢e komunikacija
izmedu Vas i nas ili informacija pohranjenih na Stranici ili na naSim posluziteljima biti
potpuno sigurna od neovlastenog pristupa trecih strana. U najvecoj mijeri dopustenoj
mjerodavnim pravom, odricemo se svake odgovornosti i odgovornosti za bilo kakvu Stetu
koju ste mogli pretrpjeti zbog bilo kakvog gubitka, neovlastenog pristupa, zloupotrebe ili
izmjene bilo kakvih informacija koje poSaljete na Stranicu.

9. Promjene i azuriranja nasih Pravila privatnosti

Voditelj obrade pridrzava pravo izmjene ili azuriranja ovih Pravila privatnosti u bilo kojem
trenutku i bez prethodne najave. Molimo vas da s vremena na vrijeme provjerite sve izmjene
ili azuriranja nasih Pravila privatnosti.

10. Kontakt informacije

Ako imate bilo kakvih pitanja ili komentara u vezi sa Stranicom ili Pravilima privatnosti,
mozZete nas kontaktirati putem naSeg obrasca kojeg moZete preuzeti na www.medikol-
ustanova.hr ili dostavom na adresu Ustanove za zdravstvenu skrb Medikol, Dragutina
Mandla 7, 10000 Zagreb.

Kontakt Sluzbenika za zastitu osobnih podataka: zop@medikol-ustanova.hr
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