Politika privatnosti

PODACI O VODITELJU OBRADE OSOBNIH PODATAKA
Ustanova za zdravstvenu skrb Medikol

Adresa: Dragutina Mandla 7, 10000 Zagreb

Broj telefona: (+385) 01/6397 355

E-mail: medicina.rada.zagreb@medikol.hr

Sluzbenik za zastitu podataka: zop@medikol-ustanova.hr

KATEGORUE | VRSTE OSOBNIH PODATAKA KOJE OBRADUJEMO

Prikupljamo i obradujemo sljedeée osobne identifikatore (zajednicki osobni podaci):
* Ime i prezime

¢ E-mail adresa

e Datum i godina rodenja

o Adresa prebivalista i/ili adresa boravista

* Dob pojedinca

¢ Spol

¢ Financijski podaci

¢ Telefon

¢ Fotografije (prikaz pojedinaca) — za zaposlenike

Prikupljamo i obradujemo sljedeée osobne podatke koji se percipiraju kao osjetljivi podaci:

* Osobni identifikacijski broj, ostali identifikacijski brojevi (MBO, broj lije¢nika), broj osobne iskaznice,
broj putovnice

¢ Preslike osobnih iskaznica (sa zatamnjenom fotografijom)

Prikupljamo i obradujemo sljedeée posebne kategorije osobnih podataka:

e Zdravstveni podaci

* Osobni podaci koji se odnose na zdravstvene podatke o seksualnom Zivotu
¢ Biometrijski podaci (biometrijske crte lica — primjenjivo na zaposlenike)

Napomena: Prostori u kojima posluje Ustanova za zdravstvenu skrb Medikol nalazi se u zajednickim
poslovnim prostorijama koje su pod sustavom video nadzora kojim upravlja Poliklinika Medikol, u
svrhu zastite osoba i imovine te sprje¢avanja nezakonitih radnji. Ustanova ne upravlja sustavom video
nadzora niti ga samostalno provodi.

PRAVNI TEMELJI, SVRHE OBRADE OSOBNIH PODATAKA | ROKOVI CUVANJA

Za potrebe ugovora o radu obradujemo vase podatke: ime, prezime, datum i godina rodenja, OIB,
maticni broj osiguranika na HZZO i HZMO, broj uzdrzavanih ¢lanova obitelji, duzina radnog staza, broj
tekuceg racuna, dokaz o stupnju obrazovanja, adresu, broj telefona, e-mail koje ¢emo Cuvati trajno s
obzirom da osobni podaci o zaposlenicima predstavljaju dokumentaciju trajne vrijednosti koja se cuva
temeljem zakonskih propisa i opéih akata voditelja obrade. Biometrijske podatke — crte lica koji se
koriste za evidenciju radnog vremena obradujemo iskljucivo uz privolu zaposlenika te ih brisemo
odmah nakon prestanka radnog odnosa.



Za potrebe provodenja selekcijskog postupka i zaposljavanja obradujemo vase podatke: ime, prezime,
OIB, datum rodenja, spol, prebivaliste, boraviste, drzavljanstvo, podaci o obrazovanju, podaci o
radnom staZu. Vase podatke briSemo nakon zavrSenog natjecaja za posao (u slucaju da se kandidat ne
zaposli), a osobne podatke kandidata koji su dali privolu ostavljamo u bazi kandidata za posao kako bi
mogli biti kontaktirani ako se pokaze potreba za zaposlenikom njihovog profila.

Za potrebe pruzanja zdravstvenih usluga obradujemo vase osobne podatke: ime, prezime, OIB, datum
i godina rodenja, spol, bolnicki karton, MBO, podatke o zdravstvenom osiguranju, parametre za
izvrSenje zdravstvene usluge (visina, teZina, alergije, krvna grupa, RH faktor), podatke o ozljedama na
radu, podatke o lije¢nicima, prebivaliste; boraviste, broj telefona, e-mail) kako bismo ispunili zakonske
obveze u skladu s propisima koje ¢emo ¢uvati 10 godina (osim podataka koji ¢ine karton pacijenta njih
¢uvamo trajno). Kontakt podatke ¢uvamo 5 godina.

Vasi zdravstveni podaci obraduju se i razmjenjuju putem Centralnog zdravstvenog informacijskog
sustava Republike Hrvatske (CEZIH) u skladu sa zakonskim obvezama zdravstvenog sustava, ukljucujuci
vodenje i razmjenu medicinske dokumentacije (e-karton, e-uputnice i e-nalazi).

Na temelju naseg legitimnog interesa za zastitu osoba i imovine obradujemo vase osobne podatke
snimljene putem video nadzora i snimanja poziva upucenih call centru koje éemo ¢uvati mjesec dana
(osim u iznimnim slucajevima odredenim Pravilnikom o snimanju poziva i Pravilnikom o zastiti
osobnih podataka).

Na temelju naseg legitimnog interesa za potrebe direktnog marketinga obradujemo vase osobne
podatke ime i prezime te e-mail, na temelju vase privole i cuvamo ih do povlacenja zahtjeva.

Bez obrade vasih osobnih podataka nismo u mogucnosti pruziti traZzenu zdravstvenu uslugu.

Prikupljamo osobne podatke iz evidencije koju nam dostave vanjski partneri kako bismo pruzili uslugu
dijagnostickog ili sistematskog pregleda.

Elektronski podaci su spremljeni na serveru poliklinike (za koji je pristup ogranicen i zasticen
lozinkom) dok se papirnata dokumentacija cuva u ormarima pod kljuéem (takoder s limitiranim
pristupom). Nakon sto viSe ne trebamo vase podatke, sigurno éemo ih unistiti. Elektronske podatke
trajno ¢e obrisati IT-sluzba Poliklinike Medikol (s kojom Ustanova ima ugovorno reguliranu IT
podrsku), dok ¢e se papirnata dokumentacija unistiti unistavacem papira. Dio podataka éemo po
potrebi anonimizirati.

TEHNICKE | ORGANIZACIISKE MJERE ZA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA

Proveli smo stroge sigurnosne mjere kako bismo smanijili rizik od povrede i zlouporabe vasih osobnih
podataka, kao Sto su neovlasteno otkrivanje i neovlasten pristup vasim podacima.

Oprema/prostori na kojima pohranjujemo osobne podatke nalaze se u sigurnom okruzenju s
ogranic¢enim fizickim pristupom (tj. zaklju¢anom sobom).

Koristimo vatrozid, snazne lozinke, antivirusne programe i druge mjere za zastitu osobnih podataka
(kao Sto su enkripcija i pseudonimizacija).

Samo ovlastena osoba ima pristup osobnim podacima, a predmet obrade smo regulirali nasim
podzakonskim aktima.



Redovito organiziramo edukacije o zastiti osobnih podataka za nase zaposlenike kako bismo ih
informirali o njihovim obvezama koje proizlaze iz pravnog okvira za zastitu podataka te kako bismo
podigli svijest o zastiti osobnih podataka u nasoj organizaciji.

VASA PRAVA

Pravo na pristup osobnim podacima

Imate pravo na pristup svojim osobnim podacima koje obradujemo o Vama i mozZete zatraZiti detaljne
informacije osobito o njihovoj svrsi obrade, o vrsti/kategorijama osobnih podataka koji se obraduju
uklju€ujudi i uvid u svoje osobne podatke, o primateljima ili kategorijama primatelja te o
predvidenom razdoblju u kojem ¢e osobni podaci biti pohranjeni. Pristup osobnim podacima moze
biti ograni¢en samo u slu¢ajevima propisanim pravom Unije ili nasim nacionalnim zakonodavstvom
odnosno kada se takvim ograni¢enjem postuje bit temeljnih prava i sloboda drugih.

Pravo na ispravak osobnih podataka

Imate pravo zatraZiti ispravljanje ili dopunjavanje osobnih podataka ako Vasi podaci nisu tocni,
potpuni i aZzurni. Da biste to ucinili, posaljite nam zahtjev. Napominjemo kako je u zahtjevu potrebno
specificirati Sto konkretno nije toc¢no, potpuno ili azurno i u kojem smislu bi navedeno trebalo
ispraviti.

Pravo na brisanje

Imate pravo traziti brisanje osobnih podataka koje se na Vas odnose ako je ispunjen jedan od
sljededih uvjeta: Vasi osobni podaci vise nisu nuzni u odnosu na svrhu u koje smo ih prikupili ili
obradili; povukli ste privolu na kojoj se obrada temelji u skladu s ¢lankom 6. stavkom 1. tockom (a) ili
¢lankom 9. stavkom 2. tockom (a) i ako ne postoji druga pravna osnova za obradu; ulozili ste prigovor
na obradu svojih osobnih podataka u skladu sa ¢lankom 21. stavkom 1. Opc¢e uredbe o zastiti
podataka te ako ne postoje nasi jaci legitimni razlozi za obradu; osobni podaci nezakonito su
obradeni; osobni podaci moraju se brisati radi posStivanja pravne obveze iz prava Unije ili prava drzave
kojoj podlijeZe voditelj obrade, osobni podaci prikupljeni su u vezi s ponudom usluga informacijskog
drustva iz ¢lanka 8. stavka 1.

Pravo na ogranic¢enje obrade osobnih podataka

Imate pravo ishoditi ogranicenje obrade ako: osporavate njihovu tocnost; ako je obrada nezakonita, a

protivite se njihovom brisanju; ako voditelj obrade viSe ne treba osobne podatke ali ste ih zatrazili radi
postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva; ako ste ulozili prigovor na obradu Vasih osobnih

podataka.

Pravo na prigovor
Ako se osobni podaci obraduju na temelju legitimnog interesa ili u svrhe direktnog marketinga
mozete podnijeti prigovor protiv takve obrade.

Pravo na prenosivost osobnih podataka

Imate pravo zaprimiti svoje osobne podatke koje ste prethodno pruzili voditelju obrade, u
strukturiranom obliku te u uobic¢ajeno upotrebljavanom i strojno Citljivom formatu. Imate pravo
prenijeti te podatke drugom voditelju obrade bez ometanja od strane voditelja obrade kojem su
osobni podaci pruZeni, ako se obrada provodi automatiziranim putem i temelji na privoli ili ugovoru.

Navedena prava nisu primjenjiva u mjeri u kojoj je obrada nuzna: radi ostvarivanja prava na slobodu
izrazavanja i informiranja; radi poStovanja pravne obveze kojom se zahtijeva obrada u pravu Unije ili
pravu drZave C¢lanice kojem podlijeZe voditelj obrade ili za izvrSavanje zadade od javnog interesa ili pri



izvrSavanju sluzbene ovlasti voditelja obrade; u svrhe arhiviranja u javhom interesu, u svrhe
znanstvenog ili povijesnog istrazivanja ili u statisticke svrhe u skladu s ¢lankom 89. stavkom 1. u mjeri
u kojoj je vjerojatno da se pravom iz stavka 1. moze onemoguditi ili ozbiljno ugroziti postizanje ciljeva
te obrade; ili radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.

Ako se obrada osobnih podataka temelji na privoli, mozZete je povuéi u bilo kojem trenutku. Za
povlacenje privole kontaktirajte nas na: zop@medikol-ustanova.hr, medicina.rada.zagreb@medikol.hr
01/6397 355, Dragutina Mandla 7, 10000 Zagreb

Svoja prava mozete ostvariti besplatno. Na vas zahtjev odgovorit ¢emo unutar 30 dana.

PRIMATELJI PODATAKA / KATEGORIJA PRIMATELJA, PRIJENOS PODATAKA U TRECE ZEMLIE |
AUTOMATIZIRANO DONOSENJE ODLUKA

Vase podatke dijelimo sa sljede¢im primateljima kako bismo vam pruZili nase usluge:

¢ Tvrtke za dostavu

e Osiguravajuce kuée (s kojima pacijent ima zakljucen ugovor o osiguranju)

* Javne i privatne zdravstvene ustanove te ordinacije privatne prakse

¢ Pravne osobe s kojima Ustanova suraduje radi provodenja zdravstvenih istraZivanja

¢ Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje

¢ Centralni zdravstveni informacijski sustav Republike Hrvatske (CEZIH), u okviru zakonske obveze
razmjene medicinske dokumentacije (e-karton, e-uputnice, e-nalazi)

Vase osobne podatke moZemo otkriti tre¢im stranama kao Sto su tijela za sprje¢avanje prijevara i
tijela za provedbu zakona kako bismo postovali nase zakonske obveze.

KORISTENJE KOLACICA

Na nasim stranicama koriste se tehnicki kolaciéi koji su obavezni kolaci¢i, ne mogu se iskljuditi te su
nuzni za funkcioniranje Internet mjesta. Za takve kolaciée nije potrebno traziti Vasu privolu. Sve
informacije o tome kako obradujemo Vase osobne podatke putem kolacdi¢ca moZete pronaci na:
https://medikol-ustanova.hr/sto-su-kolacici/

PRAVO NA PODNOSENJE PRITUZBE U VEZI OBRADE VASIH OSOBNIH PODATAKA

Ako imate pitanja, nejasnoca ili prituzbi vezano za to kako koristimo i obradujemo vase osobne
podatke, mozZete nam poslati upit na zop@medikol-ustanova.hr.

U slucaju prituzbe, molimo Vas da obrazac (PDF format) skinete na svoje racunalo, ispisete i popunite.
Skenirani obrazac posaljite mailom na zop@medikol-ustanova.hr.

Imate pravo podnijeti prituzbu i nadzornom tijelu za zastitu osobnih podataka:
Agencija za zastitu osobnih podataka, Ulica Metela Ozegovica 16, Zagreb, email: azop@azop.hr

PROMIENE POLITIKE PRIVATNOSTI
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Politiku privatnosti redovito azuriramo kako bi ista bila to¢na i azurna te zadrzavamo pravo promjene
sadrZaja iste ako smatramo da je to nuzno. O svim izmjenama i dopunama biti ¢ete pravovremeno
informirani putem nase internetske stranice u skladu s na¢elom transparentnosti.

Zadnje azuriranje: 20.04.2026.



