USTANOVA ZA ZDRAVSTVENU SKRB MEDIKOL sa
sjediStem u Zagrebu (Grad Zagreb), Ulica Dragutina
Mandla 7, OIB: 22427089148 kao Voditelj obrade, dalje u
tekstu: (,Voditelj obrade®) u skladu s nacelom
transparentnosti i odredbama Opée uredbe o zastiti
osobnih podatka (GDPR) daje sliedeéu

OBAVIJEST O OBRADI OSOBNIH PODATAKA
PACIJENATA

1. Uvod

Zastita osobnih podataka poseban je interes Voditelja
obrade kao pruzatelja zdravstvenih usluga. Ova obavijest
primjenjuje se na Pacijente - korisnike zdravstvenih usluge
Voditelja obrade.

Sto su osobni podaci?

,0sobni podaci” su informacie pomoéu kojih vas je
moguce identificirati izravno (npr. vase ime) ili neizravno
(npr. putem pseudonima). Drugim rije€ima, osobni podaci
ukljuuju podatke kao $to su ime i prezime / adresa e-
poste / ku¢na adresa/ brojmobilnog telefona / OIB / datum
rodenja i sliéno.

Obradujemo osobne podatke koje smo prikupili:

a. izravno od vas (putem naruCivanja za uslugu
telefonskim putem ili putem elektroniCke poste te
priikom osobnog dolaska u svrhu pruZanja
zdravstvene usluge);

b. od drugih (lije¢nika i drugih zdravstvenih ustanova od
kojih ste upuceni u svrhu upoznavanja s vasim
zdravstvenim stanjem radi pruZanja najprikladnije
usluge te zdravstvenih osiguravatelja radi provjere
osigurateljnog pokrica);

c. iz naSeg zdravstvenog djelovanja (prilikom pruzanja
zdravstvenih usluga).

Prilikom pruzanja usluga obradujemo osobne podatke
samo ako je to odredeno zakonom ili nuzno radi izvrSenja
ugovorene usluge, a $to osobito ukljuCuje: ime i prezime,
adresu, datum rodenja, OIB; broj telefona, elekironicku
postu i podatke o bankovnom raCunu.

Osobne podatke koje obradujemo, svrstane u kategorije,
moZete pronaciu Prilogu 1 ove obavijesti.

U okviru pruzanja zdravstvenih usluga obradivati cemo i
posebno osjetljive kategorije osobnih podataka poput
podataka koji se odnose na zdravle. Poduzimamo
posebne mjere zadtite kako bi posebno osjetljive
kategorije podataka bile zasticene od povrede.

Zasto prikupljamo vase podatke (svrha obrade i pravni
temelj obrade)?

Voditelj obrade prikuplia i obraduje osobne podatke
korisnika usluga:

(@ u svrhu izvr8avanja Ugovora o pruzanju
zdravstvene usluge;

(b) u svrhu ispunjenja obveza propisanih
primjenjivim zakonskim i podzakonskim aktima
radi ispunjenja pravnih obveza Voditelja obrade;

() u svrhu vodenja sudskih postupaka i
ostvarivanja odnosno obrane od pravnih
zahtjeva

(d) u svrhu naplate eventuainog potrazivanja od
korisnika usluge (npr. cijene usluge) temeliem
legitimnog interesa.

Vade zdravstvene podatke obradujemo u svrhu
izvrSavanja Ugovora o pruZanju zdravstvene usluge, a to
8to pruzamo zdravstvene usluge za Voditelja obrade
predstavija pravnu osnovu za obradu vasih zdravstvenih
podataka.

Pravna osnova obrade ukljucuje:

e izvrSenje ugovora o pruzanju zdravstvene
usluge

e zakonske obveze Voditelja obrade

o  zastitu vitalnih interesa pacijenta

e legitimni interes Voditelja obrade

e ¢l 9 GDPR-a (obrada posebnih kategorija
podataka - zdravstveni podaci u svrhu
zdravstvene zastite)

Dijelimo li vase podatke?

Vade osobne podatke dijelimo s treim osobama kada je
to zakonom propisano, kada je potrebno za pruzanje nasih
zdravstvenih usluga temeliem ugovornog odnosa s vama
te kada to vi od nas zatrazite.

Va3e osobne podatke dijelimo sa suradnim ustanovama -
podizvrsiteljima zdravstvenih usluga koje Voditelj usluga
pruza. U tom slu€aju, suradne ustanove se smatraju
samostalnim voditeljima obrade vasih osobnih podataka.

Takoder dijelimo vaSe podatke i s tre¢im pravnim
osobama koje u naSe ime i prema nasim uputama kao
IzvrSitelji obrade obraduju vaSe osobne podatke u to¢no
odredene svrhu, a koji nam pomazu u pruzanju tehnicke
podr3ke, pravnim zastupnicima, knjigovodstvu te
pruzateljima usluga arhiviranja.

VaSi zdravstveni podaci obraduju se i razmjenjuju putem
Centralnog  zdravstvenog informacijskog  sustava
Republike Hrvatske (CEZIH) u skladu sa zakonskim
obvezama zdravstvenog sustava, ukljuCujuci vodenje i
razmjenu medicinske dokumentacije (e-karton, e-uputnice
i e-nalazi).



Kategorije primatelja osobnih podataka s kojima dijelimo
vaSe osobne podatke kao i osobne podatke koje s istima
dijelimo mozete pronaci u Prilogu 2 ove obavijesti.

Vade osobne podatke moZemo otkriti i tre¢oj strani u
sklopu prodae ili spajanja ili reorganizacije nase poslovne
imovine.

Koliko dugo pohranjujemo vase osobne podatke?

Vade osobne podatke pohranjujemo i obradujemo samo
onoliko dugo koliko je potrebno za izvrSenje odredene
zakonite svrhe, osim ako vaze¢im zdravstvenim,
poreznim, raéunovodstvenim i drugim propisima nije za
pojedinu svrhu predvideno duZe ili krace vrijeme &uvanja
ili u drugim slucajevima izri€ito propisanim zakonom.

U slu€aju prestanka zakonske obveze Euvanja osobnih
podataka, vasi podaci Ce biti izbrisani ili anonimizirani.
Anonimizacija podataka je postupak obrade osobnih
podataka kojim se nepovratno sprjeCava identifikacija
pojedinca iz obradenih podataka.

Vasi podaci neée biti brisani ako se ustanovi alternativna
osnova za njihovo &uvanje, kao Sto je npr. legitiman
interes Voditelja obrade da zastiti svoja prava i interese u
postupku pred nadleznim tijelima Republike Hrvatske.

Sigurnost i pohrana osobnih podataka

Osobne podatke obradujemo u Republici Hrvatskoj.
Poduzimamo sve potrebne organizacijske i tehniCke mjere
kako bi Va$i osobni podaci bili sigurni te kako bi bili
zasticeni od gubitka, unistenja, mijenjanja, krivotvorenja,
manipulacije iili nedozvolienog pristupa. Ako osobne
podatke obradujemo automatski, Cuvamo ih u raunalnim
sustavima koji imaju ogranien pristup i koji se nalaze u
nadim nadziranim poslovnim prostorijama. Ako dijelimo
osobne podatke s treéim osobama, koristimo
odgovarajuée pravne i tehnicke mehanizme da bi vasi
osobni podaci bili zasti¢eni od povrede.

Vasa prava

Pravo pristupa osobnim podacima i ograni¢enja
obrade

Imate pravo zatraZiti potvrdu o tome obradujemo li vase
podatke te ako da, dobiti pristup do istih te informacije o
svwrsi  obrade, kategorijama osobnih  podataka,
primateljima ili kategorijama, primatelja, o predvidenom
razdoblju u kojemu Ce podatci biti pohranjeniili o kriterijima
upotriiebljenima za utvrdivanje tog razdoblja, postojanju
prava. Pod odredenim uvjetma imate pravo i na
ograni¢enja obrade osobnih podataka.

Pravo na ispravak neto¢nih ili nepotpunih podataka i
pravo brisanja

Ako su vasSi podaci netocni ifili neazurni imate pravo traziti
od nas ispravak podataka. U odredenim slu¢ajevima imate
pravo traziti brisanje vasih podataka, odnosno imate tzv.
pravo na zaborav. Napominjemo da imamo pravo odbiti
va$ zahtjev za brisanje podataka, ako imamo legitimni
interes i/ili zakonsku duznost ifili pravo ¢uvati odredene
podatke.

Pravo prigovora na obradu temeljenu na legitimnim
interesima Voditelja obrade

Obradi podataka moZzete prigovoriti u bilo kojem trenutku i
kada se obrada podataka temelji na legitimnim interesima.
Nakon ulozenog prigovora vise ne smijemo obradivati
osobne podatke osim ako dokaZzemo da postoje uvierljivi
legitimni razlozi za obradu koji nadilaze vaSe interese,
prava i slobode ili se podaci obraduju radi postavljanja,
ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.

Pravo na informiranost i prenosivost podataka

Mi smo duzni transparentno i jasno obradivati vase
osobne podatke, a vi imate pravo primati lako razumljive
informacije o0 tome kako upotrebliavamo va$e podatke.

Takoder imate pravo prenositi podatke iz naSe baze
podataka drugom Voditelju obrade. Ovo pravo odnosi se
samo na podatke koje ste nam pruZili temeljem ugovoraiili
suglasnosti i ako se obrada provodi automatiziranim
putem.

Pravo povlaéenja dane privole

Ako se obrada vasih podataka temelji na privoli, imate
pravo u svakom trenutku povuci danu privolu.

Automatizirano donosenje odluka

Ne provodi se automatizirano dono3enje odluka niti
profiliranje koje bi proizvodilo pravne uinke na pacijente
ili na sli¢an nacin znacajno utjecalo na pacijente.

Pravo prituzbe nadleznom tijelu

Va3e temeljno pravo je da podnesete prituzbu nadzornom
tilelu odnosno Agenciji za zastitu osobnih podataka, Ulica
Metela Ozegovica 16, Zagreb, ako smatrate da je do$lo od
povrede vasih osobnih podatka.

Za sva dodatna pitanja o obradi Vasih podataka
odnosno o Vasim pravima, molimo Vas obratite se
nasem sluzbeniku za =zastitu podataka putem
elektronicke poste: zop@medikol-ustanova.hr.
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Prilog 1
Kategorije osobnih podataka
Identifikacijski podaci
Kontakt podaci

Podaci za dostavu

Financijski podaci

Zdravstveni podaci (opéenito)

Zdravstveni podaci koji su nuzni za ostvarenje
zahtjeva iz obveznog i dopunskog zdravstvenog
osiguranja

Podaci koji su nuzni za ostvarenje pravnih zahtjeva
iz ugovora o dodatnom osiguranju

Fotodokumentacija i medicinski vizualni podaci

Snimke videonadzora

Ime i prezime, OIB, adresa, datum rodenja, spol, MBO
Elektronicka posta (e-mail), broj telefona Pacijenta;

Ime i prezime, elektronicka poSta (e-mail), broj telefona
osobe preuzimatelja (kontakta za hitan slucaj)

Adresa prebivalista / boravista

IBAN, iznos racuna, broj i datum izdavanja raduna za
pruZenu zdravstvenu uslugu

Medicinska dokumentacija, povijest bolesti, podaci o
ranijim narudzbama, misljenja drugih lijecnika

Ime i prezime osiguranika, adresa prebivaliSta/boravista,
OIB, MBO, datum i godina rodenja, spol, kategorija
osiguranja, podrucni ured HZZO, drzava osiguranja,
inozemni identifikacijski broj (broj i 0znaka), broj europske
kartice ZO, broj iskaznice obveznog osiguranja, broj
iskaznice dopunskog osiguranja, datum izdavanja i datum
vaZenja iskaznica osiguranja, oznaka oslobodenja
sudjelovanja u troSkovima zdravstvene zaStite, broj
ozljede, dijagnoza, Sifra uputnog lijecnika, Sifra uputne
ustanove, Sifra lijeCnika koji je lijecio, podaci o izdanoj
uputnici

Ime i prezime osiguranika, adresa prebivalita/boravista,
OIB, MBO, datum i godina rodenja, spol, broj iskaznice
dodatnog osiguranja, rok vaZenja iskaznice osiguranja,
medicinska dokumentacija, Sifra i opis pruZene usluge,
datum izvrSene usluge, ugovorna cijena, referentni broj,
servisni broj, dijagnoza

Fotodokumentacija, video materijali i drugi relevantni
medicinski vizualni podaci tretiranog podrucja pacijenta
izradeni prije, tijekom i nakon zdravstvenog tretmana te na
kontrolnim  pregledima, ukljuCujuci podatke koji se
pseudonimiziraju gdje je primjenjivo, u svrhu medicinske
dokumentacije, pracenja tijeka lijeCenja, kvalitete i ishoda
pruzene zdravstvene usluge.

Snimke videonadzora koje se prikupljaju putem sustava
videonadzora kojim upravija Poliklinika Medikol i koji je
postavijen u zajednickim poslovnim prostorijama u kojima
posluje Ustanova za zdravstvenu skrb Medikol, u svrhu
zastite osoba i imovine te sprjeCavanja nezakonitih radnji.



Prilog 2

Kategorije primatelja osobnih podataka

o

10.
1.

lzvrsitelji obrade
Pravne osobe koje pruZaju usluge
odrzavanje medicinske opreme

Pravne osobe koje pruzaju usluge
odrzavanja IT opreme

Pravne osobe koje pruZaju usluge
odrZavanja videonadzora

Pravne osobe koje pruzaju usluge
arhiviranja i pohrane dokumentacije

Osiguravajucée kuée (s kojima Pacijent
ima zaklju€en ugovor o osiguranju)

Javne i privatne zdravstvene ustanove
te ordinacije privatne prakse

Pravne osobe s kojima Poliklinika
Medikol suraduje radi provodenja
zdravstvenih istrazivanja
Dostavne sluzbe

Hrvatski zavod za zdravstveno
osiguranje

Porezna uprava

Pravne osobe koje pruzaju pravne ifili
financijske usluge

Pravne osobe koje pruzaju usluge
oglasavanja te publikacije struénih i
znanstvenih ¢lanaka

FINA i ostala javnopravna tijela

CEZIH (Centralni zdravstveni
informacijski sustav Republike
Hrvatske)

Identifikacijski podaci, podaci za dostavu, kontakt podaci,
zdravstveni podaci, podaci povezani s pruZanjem zdravstvene
usluge

Identifikacijski podaci, podaci za dostavu, kontakt podaci,
zdravstveni podaci, financijski podaci, podaci povezani s
pruZanjem zdravstvene usluge

Snimke videonadzora

Identifikacijski podaci, zdravstveni podaci u dijelu koji je nuZan
za ostvarivanje Pacijentovih prava iz osiguranja, podaci koji su
navedeni na Kartici osiguranja, financijski podaci ukoliko je
primjenjivo, podaci o zdravstvenoj usluzi

Identifikacijski podaci, zdravstveni podaci u dijelu koji je nuZan
za cjelovito pruzanje traZene zdravstvene usluge ili za davanje
drugog miljenja, zdravstveni podaci prema zahtjevu Pacijenta
ili druge ovlaStene osobe, zdravstveni podaci Pacijenta radi
zaStite vitalnih interesa Pacijenta

Identifikacijski podaci, zdravstveni podaci

Identifikacijski podaci, podaci za dostavu, kontakt podaci
Identifikacijski podaci, podaci sadrZani u uputnici HZZO-a,
zdravstveni podaci

Identifikacijski podaci, financijski podaci sadrZzani u racunima
koje Poliklinika Medikol ispostavija nakon pruZanja zdravstvene
usluge

Identifikacijski podaci, zdravstveni podaci i financijski podaci u
dijelu koji su potrebni radi revizije, naplate, obrane ili
postavijanja pravnih zahfjeva

Fotodokumentacija i medicinski vizualni podaci tretiranog
podrucja Pacijenta izradena prije zdravstvenog tretmana,
tiiekom tretmana te na kontrolnom pregledu, iskljucivo na
temelju izricite privole pacijenta

Identifikacijski podaci

Identifikacijski ~ podaci, zdravstveni podaci, podaci o
zdravstvenim uslugama, podaci iz medicinske dokumentacije, u
svrhu zakonom propisane razmjene, vodenja i obrade
medicinske dokumentacije (e-karton, e-uputnice, e-nalazi)



